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Uuringu taustast

Uuringu eesmargiks on analiilisida turismisektori to0andjate ja tdotajate vajadusi ja ootusi
(tdiendus)koolitusele ning pakkuda voimalikke lahendusi nende rahuldamiseks. Uuring pohineb
piirkonna ettevotjate kisitluse, fookusgrupi- ja individuaalintervjuude ning kahe

kutsedppeasutuse dppekavade anallisi tulemustel.

To06 lahtekohaks on Virumaa sihtkoha arendusorganisatsioonide soov paremini moista, millistele
sihtriihmadele ja millises ulatuses vajavad turismisektori todandjad (tdiendus)koolitusi. To6turu
vajaduste ja (tdiendus)koolituste pakkumise kokku viimisel on oluliseks muutujaks ka dppijate
vajadused ja ootused (tdiendus)koolitusele ja dppevormidele. Need vdivad arvestataval maéral
varieeruda, sdltudes néiteks sellest, kas neil on juba omandatud tasemeharidus monel turismiga
seotud erialal, kas nad soovivad dppida tootamise kdrvalt, kas nad eelistavad to6tada lihiajaliselt
jmt. Selles uuringu ulatusest jaavad aga valja piirkonna turismiettevotetes to0tavate inimeste
koolitussoovid. Need sihtriihmade profiilid vbivad omakorda mdjutada seda, kui motiveeritud on
to0andjad tootajate koolitusse panustama. Seega peaks ka wuuringu jarel loodav
turismivdimekuse kasvatamise programm ja arendustegevused silmas pidama nii todandjate
soove kui téotajate ootusi. Uhtlasi on uuringus vaatluse all Virumaa piirkonna kahe (Rakvere
Ametikool ja Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuse) majutuse, toitlustuse ja turismi (MTT) valdkonna
tasemedppe ja taienduskoolituse Oppekavad. Tasemedpe tahendab Oppekavasid, mille
|dpetamise eesmark on saavutada kindel tase (akadeemiline kraad, kutsetase). Haridus- ja
teadusministeeriumi definitsiooni jargi on tdienduskoolitus on véljaspool tasemedpet dppekava
alusel toimuv eesmargistatud ja organiseeritud Oppetegevus. Peamiseks kriteeriumiks
téiendkoolituse defineerimisel on véljundipdhise G&ppekava olemasolu.” Kombineeritud
uurimisstrateegia abil on uuringus vaatluse all piirkonna kutsedppeasutuste dppekavade ja

tooandjate soovide kooskdla.

Kutsekoja t60jou oskuste ja vajaduste prognoosististeemi OSKA uuring majutuse, toitlustuse ja
turismi (MTT) valdkonnast? 2018. aastast toob valja vajaduse pakkuda operatiivsemalt

to0andjate vajadustest lahtuvaid paindlikke lihiajalisi tdienduséppe vodimalusi valdkonna

! Taienduskoolitus. https://www.hm.ee/kutse-ja-taiskasvanuharidus/taiskasvanuharidus/taienduskoolitus
2 Tulevikuvaade t66jdu- ja oskuste vajadusele: majutus, toitlustus ja turism. https://oska.kutsekoda.ee/wp-
content/uploads/2016/12/Majutuse-toitlustuse-turismi-uuring.pdf



tootajatele. See jareldus on taustaks ka kaesoleva uuringu raames toimunud kisitluse ja

intervjuude kusimuste sdnastamisel.

Ulevaade uurimisstrateegiast ja uuringu labiviimisest

Too esimene etapp oli tasemedppe ja taienduskoolituse dppekavade lilevaadete koostamine
jargnevates ldigetes: Oppetdd maht, kutsestandard, dppekeel, dppevorm, asukoht, dppekava
taituvus (2022/23 6ppeaastal), kutseeksami sooritanute arv, pivaljundid, pohi- ja valikmoodulid.
Ulevaadete koostamiseks kasutati veebis avalikult ligipddsetavaid materjale koolide
kodulehtedelt ning kogutud info tdiendamiseks ja hinnangute jaoks viidi labi poolsturktureeritud®

intervjuud Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuse ja Rakvere Ametikooli ppekavade juhtidega.

Teises etapis viisime labi kaks fookusgrupi- ja kaks individuaalintervjuud turismivaldkonna
t60andjatega Ida- ja Laane-Virumaal. Neis osalesid kokku kiimne té6andja esindajad. Valimisse
kuulusid ettevotted, kellel on palgatootajaid. Esindatud olid nii suurema kui vaiksema tootajate
arvuga ettevotted majutuse, toitlustuse, vaba aja tegevuste pakkumise valdkondadest. Mitmed

ettevotted pakuvad korraga teenuseid mitmest valdkonnast.

Kolmandaks viisime labi ankeetkdsitlus turismivaldkonna tédandjate hulgas Ida- ja Laane-
Virumaal, mille kiisimused puudutasid seniseid kogemusi tdienduskoolituste tellimisel ning
eelistatud koolitusteemasid ja -vorme. Valimisse kuulusid Visit Virumaa ja Ida-Viru Turismiklastri
vorgustikesse kuuluvad ettevotted. Kokku saadeti kutse kisitluses osalemiseks sajakonnale
ettevottele. Kisitluse valimisse arvati ka ettevotted, kellel puuduvad palgatootajad. Neilt kiisisime
ettevotja enda koolitusvajaduse kohta. Kisitlusankeet programmeeriti LimeSurvey keskkonnas
ning vastamine oli avatud 10.07.-2.08.2023. Ankeedi taitmine oli vabatahtlik ning anoniimne.
Kisitlusele vastas 25 ettevotjat, neist 11 Ida-Virumaalt ja 14. Laane-Virumaalt. Seega vastas
kisitlusele umbes neljandik kutse saanutest, mis on veebikisitluse puhul positiivne
vastamismaar. Tavaliselt vdib veebikisitluste vastamismaar jadda 5—10% vahele. Arvestada
tuleb, et tegemist voib olla keskmisest aktiivsemate té6andjatega, kuna nad kuuluvad sihtkoha
arendusorganisatsiooni vorgustikku. Lisaks tuleb silmas pidada, et vaatamata lisna suurele
vastamismaara taga on 25 ettevotte seisukohad. Seega margib 4% osakaal joonistel Ght
ettevotet. Monel juhul oli kusitluses voimalik valida rohkem kui tiks vastus. Sel juhul on osakaalud

arvutatud ja joonisel kuvatud vastuste koguarvust, mis on margitud kujul (N=) ja see vdib olla

3 Intervjuu, mille kiisimused on eelnevalt formuleeritud, kuid uurija otsustab, mida on otstarbekas kiisida ja millal.
https://www.tlu.ee/~sirvir/Intervjuu_vaatlus_ja_sisuanals/intervjuu_liigid.html



suurem kui vastajate arv (25). Kui sellist tdpsustust pole, on osakaalud vastajate arvust (25) voi
tootajatega vastajate arvust (20). Tulemuste analiiiisimiseks kasutati MS Exceli tarkvara ning

joonised on tehtud keskkonnas Canva.com.

Teame fookusgrupiintervjuudest, et sageli pakub (ks ettevote teenuseid mitmes
tegevusvaldkonnas, kuid peamine tegevusala vdib anda olulist tausta moistmaks
koolitusvajadusi. Seega uurisime kusitluses esmalt, mis on ettevotte peamine tegevusala ja kui
palju on neis tootajaid (aastas keskmiselt). Jooniselt 1 on nédha, et kiisitlusele vastanud ettevotete
peamine tegutsemisvaldkond (kdibe mahu jargi) on majutus, millele jargnevad toitlustus ja
I6bustus ja vaba aja tegevuste pakkumine. Kisitlusele vastanute hulgas on peamiselt ettevotted,
kus tootajaid 1-49. Need moodustavad 68% vastajaist. Palgatdotajad puuduvad 20% (ehk viis
ettevGtet) ja Ule 50 to6tajaga ettevotteid oli kisitlusele vastanute hulgas 12% ehk kolm ettevotet.
Kuna puudub tdpne llevaade Viruma sihtkoha arendusorganisatsioonidesse partnerite ringi
kuuluvate ettevdtete taustast, pole voimalik hinnata, mil maaral on vastajate profiil esinduslik
uldkogumi ehk koigi vorgustikku kuuluvate ettevotete suhtes, kuid lldjoontes on siinse uuringu
tarvis oluline, et esindatud oleks ettevétjaid erineva suuruse ja tegevusvaldkonnaga ettevodtjate

hulgast ning see tingimus on taidetud.

Reisiblroo ja -korraldus 100-249

a% 8%
50-99 Palgatéétajad puuduvad
20%

Lobustus ja vaba aja tegevused

24%

Majutus
40%

10-49
32%

Toitlustus
32%

Ettevotte peamine tegutsemisvaldkond (kaibe mahu Ettevotte tdotajate arv (aastas keskmiselt)
jargi)

Joonis 1. Kisitlusele vastanud ettevGtete peamine tegutsemisvaldkond (kdibe mahu jargi) ja téotajate arv

(aastas keskmiselt).



Ulevaade uuringu tulemustest

Enne soovitud koolitusteemasid ja -vorme uurisime, milliseid takistusi ndevad tédandjad
taienduskoolituste tellimisel ja tootajate osalemisel. Intervjuudes nimetati labivalt nii aja kui raha
puudust. Kuigi intervjuudes toodi vélja, et tédandjad on ndus ka kalleid koolitusi oma tdotajatele
tellima, kui neil on kindlus, et see annab hea tulemuse ja to6taja jatkab nende juures pikalt.
Kallimate koolituse puhul on vdimalik teha ka kokkleppeid, et koolituskulu tuleb td6tajal ise
(teatud mahus) tasuda, kui ta lahkub t66lt kokklepitud perioodist varem. Tuginedes intervjuudes
antud vastustele ja varasematele tdienduskoolitusi puudutavatele uuringutele palusime ka
kisitluses hinnata, mis on tdédandjate meelest peamised takistused. Jooniselt 2 on naha, et
kisitlustele vastanute hinnangul on levinumaks takistuseks taienduskoolituste korge hind, millele
jargneb vajadustele vastavate koolituspakkumiste puudumine ja nende ajamahukus. Seega voiks
esmajoones piirkonnas koolitustega seonduvates arendustegevustes keskenduda nende

takistuste vahendamisele vOi eemaldamisele.

Taienduskoolituste hind on korge
Ei ole saanud ettevétte vajadustele vastavat pakkumist

Huvipakkuvad taienduskoolitused on liiga ajamahukad

Puudub informatsioon olemasolevate taienduskoolituste véimaluste kohta

Tootajad ei ole valmis taienduskoolitustel osalema vabast ajast

Piirkonnas puuduvad sobiva kvalifikatsiooniga koolitajad

Eestis puuduvad sobiva kvalifikatsiooniga koolitajad

Ei ole olulisi koolitustega seotud takistusi

*-I

o
N
a
B
o
o
B

75%

Joonis 2. Mis on teie jaoks tdienduskoolituste tellimisel vi osalemisel peamisteks takistusteks? (N=63)

Lisaks uurisime todandjailt, kelle ettevottes on tootajaid (joonis 3), milliseks nad hindavad
(skaalal 1—5, kus 1= tdiesti ebapiisavaks ja 5= téiesti piisavaks) sobivate/vajalike
taienduskoolituste olemasolu. Suurem osa peab sobivate vdi vajalike koolituste olemasolu

koolitusturul keskmiseks (hinnang 3). See annab marku, et tdienduskoolitused on teema, mille



arendamisse tasub panustada, et turismisektori to6andjate ootustele vastavaid koolitusi oleks

enam.

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Joonis 3. Milliseks hindate teie ettevdttele sobivate/vajalike tdienduskoolituste olemasolu?

Tapsema koolitusvajaduse vélja selgitamiseks uurisime téoandjailt esmalt (Joonis 4), milliste
teenuste pakkumisega seoses peavad nad tdotajaid sageli koolitama. Arvestades, et vastajate
peamised tegutsemisvaldkonnad olid majutus ja toitlustus on loogiline ja ka see, et nende
teenuste pakkumisega seoses tuleb tdotajaid ka sageli koolitada. Neile jargnevad stindmuste

korraldamisega ja I6bustustegevuste pakkumisega seotud koolitusvajadused.

Joonis 4. Milliste teenuste pakkumisega seoses peate t66tajaid sageli koolitama? (N=50)



Arvestades, et kisitlusele vastanud to6andjad hindavad keskmiseks sobivate/vajadustele
vastavate koolituste olemasolu, pole imekspandav, et pooled kiisitlusele vastanutest on viimase
aasta jooksul korraldanud oma tootajatele sisekoolitusi, kus oma ettevotte kogenud to6tajad voi
juhid koolitavad. Intervjuudes osalenud t6dandjad pohjendasid seda ka sellega, et vaid oma
ettevotte tdotajad tunnevad asutuse eriparasid ning nende edasi andmist ei saagi eeldada
ettevotte valiselt koolitajalt. Lisaks mainiti, et alustavate td6tajate koolitamine ja juhendamine
vOib olla keskastmejuhtide tooilesannete hulgas. Sisekoolitusi on viimase aasta jooksul
korraldatud jargnevatel teemadel: teenindusprotsess, lisamuluk, lauakatmine, koristamine, etikett,

kokteilid, koogitoo, aktiivse puhkuse teenused.

65% kisitlusele vastajaist, kellel on palgatootajaid, pole viimase aasta jooksul tdienduskoolitusi
tellinud. Selle pdhjustena nimetati kolm jargnevat: tootajaid koolitatakse ise, ei ole leidnud sobiva
hinnaga koolitust voi ei ole leidnud sobiva sisuga koolitust. Vaiksem osa vastajaid on viimase
aasta jooksul tdienduskoolitusi tellinud. Nad nimetasid jargnevaid koolitusteemasid:
meeskonnatdo, grupidiinaamika, eneseusu suurendamine, turundus, eesti keel vene keelt
emakeelena kdnelevatele tootajatele, lisamiilik, tehisintellekti vdéimalused, puuetega inimestega
tegelemine. Need teemad erinevad mdnevorra neist, millel on korraldatud sisekoolitusi. See
erinevus voib tulla sellest, et sisekoolitustena pakutakse koolitusi, mida oma kogenud t66tajad
suudavad katta, kuid tellimuskoolitusi soovitakse teemadel, millel oma t66tajad ei pruugi olla
parimad koolitajad. Samas, kui uurisime, mis koolitusteemad korduvad aasta-aastalt vdi uute
tootajate lisandudes, nimetati nii intervjuudes kui kisitluses labivalt teenindamisega seotud
koolitust, mis sisaldab endas seda, kuidas olla klientidega viisakas ja hooliv, suhtlemisoskusi,
lauakatmist ja etiketti ehk teenindus- ja kditumisstandardi edasi andmist. Kokkuvdttes on
keeruline 6elda, kui suure osa teeninduse sisekoolituste laiast levikust seletab see, et to6andjad
eelistavad seda ise teha (nditeks oma ettevotte eripdra edasi andmiseks) ja kui suure osa see, et
sobivaid baastaseme teeninduskoolitusi on keeruline leida vo6i vdimaldada. Korduvate
koolitusteemadena nimetati lisaks teenindamisele ja suhtlemisele ka enesemotivatsiooni,
meeskonnatddd, grupi juhtimist, lisamidki, hiigieeni, personali juhtimist ja dokumentatsiooni,
voodite tegemist ja koristamist ning turundust. Eraldi teemadena tulid intervjuudes valja ka
keeleoskust ja vaimset tervist puudutav. Piirkonna rahvuskoossisust tulenevalt on noorematele
tootajatele vaja dpetada suhtlustasemel nii eesti kui vene keelt ning neist vanematele inglise
keelt. Todandjad peaksid lisaks traditsioonilistele keelekursustele vaartuslikuks ka infot, millised

keeledpperakendused ise dppimiseks on efektiivsed, mida oma tddtajatele soovitada voi mille



kasutamist kompenseerida. Tooandjad on tajunud tootajate ootust seoses vaimse tervise

toetamisega ja jbudumoodda on sel teemal ka koolitusi pakutud.

Soovitud ja labivate koolitusteemade koérval on oluline vaadata ka, mis vormis ja mahus peavad
tooandjad taienduskoolitusi realistlikuks. Seega uurisime kisitluses ka, millise mahuga
taienduskoolitusi eelistataks oma tootajatele pakkuda. Jooniselt 5 on naha, et tédienduskoolituse
eelistatud pikkuseks on kuni iks to0paev. Intervjuudes osalenud té6andjad selgitasid, et neil on
tookorralduse tdttu keeruline vodimaldada pikemaid koolitusi. Siiski on realistlik jaotada
koolitusteemad ka pikemale perioodile, kus iiks sessioon on kuni iihe téépédeva pikkune. Uhtlasi
margiti, et hea aeg koolitusteks ja motivatsioonilritusteks on turismisektori jaoks veebruarikuu,

seda kiill eranditega, kelle teenuste pakkumise péhihooaeg on just talvekuudel.

Kuni Uks toopaev

2-3 todpaeva

Pikem periood 6ppesessioonidena

30% 40%

Joonis 5. Millise mahuga taienduskoolitusi eelistaksite oma to6tajatele pakkuda?

Lisaks tdienduskoolituse pikkusele palusime vastajail ka hinnata, milliseid éppevorme nad
eelistaks. Jooniselt 6 on ndha, et selgelt on eelistatud juhendatud 6ppimine tookeskkonnas. See
voib olla seotud sellega, et sektori todandjad on harjunud peamiselt kogenud kolleegi
juhendamisel 6pet pakkuma. Uhtlasi hoiab see kokku aega, sest dppimine toimub 166 kaigus, ja
ilmselt ka kulusid, eriti kui juhendamine on moéne kogenud t66taja lilesannete hulgas. Kiill aga
selgus intervjuudes sellise 6ppevormiga seotud oluline probleemkoht. Té6andjate hinnangul ei
ole kogenud tootajad alati tingimata head juhendajad ja nende dpetamisoskused vajaksid
arendamist ja toetamist. See seostub nende hinnangul laiema probleemiga, et

keskastmejuhtidele on vahe koolitusvéimalusi. Silmas tuleb pidada, et sellised mured on eelkdige

10



suurematel ettevotetel, kel on lldse keskastmejuhtide ametikohad. Té6andjad tddesid, et kdigile

inimestele ei sobi dpetamise ja juhendamise lilesanne ja seda ei tohiks peale sundida.

Juhendatud 6ppimisele jargneb eelistatud 6ppevormina e-dppe ja kontaktdppe hiibriid, seejarel
teiste ettevotete kiilastamine ja tdies mahus e-Ope. Kdige vahem eelistatud 6ppevorm on
auditoorne Gpe (traditsiooniline kontaktdpe). Seega on tdienduskoolituse arendusprojektides

maistlik arvestada ka eelistatud 6ppevormidega.

Juhendatud 6ppimine tookeskkonnas

Osaliselt e-6pe, osaliselt kontaktope

E-6pe taies mahus

Auditoorne 6pe (traditsiooniline kontaktépe)

0% 20% 40% 60%

Joonis 6. Milliseid taienduskoolituse Gppevorme oma té6tajatele eelistaksite? (N=57)

Piirkonna kutsedppeasutuste MTT valdkonna Oppekavade ja tdoandjate ootuste
kooskdlast

Teades piirkonna t66andjate hinnangul vajalikke koolitusteemasid ning eelistatud dppevorme
saime neid ootusi vorrelda Virumaa piirkonna kahes kutsedppeasutuses pakutavaga. Kuigi t66
fookuses on tdienduskoolitused sisaldab dppekavade lilevaade infot ka tasemedppe dppekavade
kohta, sest annab infot selle kohta, mis teemadel vdiksid kutsedppeasutused olla valmis
taienduskoolitusi pakkuma, isegi kui hiljuti voi Gldse vastavasisulisi koolitusi pole tehtud. Lisatud
Toole lisatud Exceli fail* sisaldab (levaadet nii tasemehariduse kui tdienduskoolituse

oppekavadest eelpool kirjeldatud |6igetes.

4 Ulevaade on koostatud juunis 2023 kutsedppeasutuste avalike materjalide ja 6ppekavade juhtide info p&hjal.
Oppekavasid puudutav info v8ib uueneda, kuid ei uuene automaatselt lisatud tabelis.
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Majutuse, toitlustuse ja turismi (MTT) valdkonna erialasid Opetatakse Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskuses ja Rakvere Ametikoolis. lda-Virumaa Kutsehariduskeskuses EKR®
tasemetel 2-5 ja Rakvere Ametikoolis tasemetel 3—-5. Oppekavade juhtide hinnangul on avatakse
jarjest rohkem Gppekavasid, kus on véimalik dppida sessioondppes, mis on (sh té6tava) Gppija
jaoks paindlikum 6ppevorm. Siiski peab meeles pidama, et paljud 6ppekavad on pdhikoolijargse
kutsedppena, mis tahendab, et kutseoskuste kdrval tuleb omandada ka keskharidus ja nende
oppekavade puhul on paindlikkuse loomine keerulisem. Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuses on
voimalik Oppida turismikorraldaja, reisikonsultandi, toitlustusteeninduse, koka, abikoka,
koogiabilise, kelneri, pagari, pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia, abipagari ja kondiitri
oppekavadel. Rakvere Ametikoolis on turismikorraldaja, turismiteeninduse, koka, pagari- ja
kondiitritoodete tehnoloogia, toitlustusteeninduse, kelneri, abipagari, abikoka ja abikelneri

oppekavad.

Kutsedppeasutused pakuvad tasuta tdienduskoolitusi riikliku koolitustellimuse (Euroopa
Sotsiaalfondi toel kdimasolev tegevus ,Tdiskasvanuhariduse edendamine ja dppimisvdimaluste
avardamine”) raames. Kuid need ei ole avatud kdigile huvilistele, vaid mdeldud eri- vdi kutsealase
hariduseta taiskasvanutele.® Riiklik koolitustellimus on sobiv meede olemasolevate t&otajate
oskuste arendamiseks, vaid juhul kui konkreetne td6taja sobitub sihtriihma, kellele koolitus on
suunatud. Naiteks on vahe tdendaoline, et selle meetme raames oleks véimalik koolitada kogu
tootajaskonda voi teha seda regulaarselt. Kutsedppeasutused vdivad pakkuda ka tasulisi
tellimuskoolitusi. Naiteks Rakvere Ametikool on labinud Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri
taienduskoolituse Oppekavariihma Majutamine ja toitlustamine kvaliteedi hindamise 2023.
aastal.” Tasulisi tellimuskoolitusi on véimalik té6andjal kui tellijal oma vajadustele vastavalt
kohandada. Kui vaadata teemasid, mida tédandjad nimetasid korduvate koolitusteemadena
(teenindus, suhtlemine, enesemotivatsioon, meeskonnatdd, etikett, lisamiilk, kdlalislahkus,
higieen, personali juhtimine ja dokumentatsioon, voodi tegemine ja koristamine, turundus, grupi
juhtimine), siis suurem osa teemadest on kaetud tasemedppe Oppekavade moodulites, seega
vOib eeldada, et kutsedppeasutustel oleks vdimekus soovi korral ka neil teemadel
taienduskoolitusi pakkuda isegi kui neid riikliku koolitustellimuse raames ei tehta. Vilja toodud

teemadest ei pruugi kitsamalt meeskonnatodd ja juhtimist puudutavad teemad olla

5 Eesti kvalifikatsiooniraamistik. https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik/

5Tasuta kursused. https://www.hm.ee/kutse-ja-taiskasvanuharidus/taiskasvanuharidus/tasuta-
kursused#taienduskoolituse-pa

7 Hindamisotsus — Rakvere Ametikool. https://haka.ee/wp-content/uploads/Hindamisotsus-Rakvere-Ametikool.pdf
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kutsehariduskeskuste kompetentsis, kuigi tasemedppe dppekavades peetakse koos todtamise
oskuseid ilmselt labivaks teemaks. Samas sobivate koolitusteemade kdrval on oluline vaadata
ka, kas toodandjate ootused taiendusOppe pikkusele ja kasutatavatele Oppevormidele on
kooskdlas. Kdige eelistatum dppevorm oli juhendatud dppimine téokeskkonnas, millele jargnes
hibriidvorm ehk osaliselt e-6pe, osaliselt kontaktdpe. Kui esimese osas on kutsedppeasutustel
keeruline oma kompetentsi pakkuda, siis jarjekorras teisele ootusele vastamine oleks vdimalik,
kui kutsedppeasutused arendaksid lisaks kontaktoppele vélja ka sobivaid e-6ppel pdhinevaid
pikemaid dppemooduleid voi lihemaid kursusi. Pidades silmas ka td6andjate soovi koolitada
oma tootajaid pigem lhe toopdeva jooksul, tuleks modelda, milliseid teemasid on vdimalik

taienduskoolitusena pakkuda 6—8 akadeemilise tunni jooksul.

Kokkuvdttes on oluline edasise koosto0 ja arendustegevuste seisukohalt oluline silmas pidada,
et Virumaa kutsedppeasutuste majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna dppekavade pdhjal
oleks vdimalik luua todandjate ootustele vastavaid tdienduskoolitusi. Todandjad eelistavad
juhendatud 6ppimist tookohal ning hiibriidopet, seega tasub mdelda sobivate e-dppe moodulite
lGhiajaliste intensiivkoolituste peale. Kohalikud Oppeasutused omavad potentsiaali nende

vajaduste rahuldamiseks ja t66turu ndudmistega sammu pidamiseks.

Ettepanekud koolituskava loomiseks ja arendustegevusteks
Toéoandjate intervjuude ja kisitluse tulemuste analiilisimise jarel valisime selle uurimist6o
keskmesse kolm peamist proovikivi, mille suhtes on esitatud ka ettepanekud koolituskava

loomiseks ja edasisteks arendustegevusteks.

Hea teeninduse standardist ja e-Oppe koolitusprogrammist

Labivalt nimetati sobivate oskustega tootajate leidmisel ja varbamisel seda, et puuduvad
teeninduskogemusega kandidaadid. Mitmed tédandjad markisid, et nad ei eelda, et
teenindamisega seotud ametikohale kandideerijatel oleks vastav erialane haridus, kuid ootavad
neilt kiiret dppimisvdimet ja huvi llesannete vastu. Seega on teenindamisega seotud oskusi ja
teadmisi vaja edasi anda korduvalt ja sageli. Arvestades, et (osaline) e-Gpe on eelistatud
oppevormide hulgas koérgel kohal tasuks kaaluda, mil moel oleks vdimalik teenindamise

baasoskuseid edasi anda muuhulgas e-6ppe vormis.

Intervjuudes osalenud tdédandjate hinnangul vdiks piirkonnas tegutsevad ja teemast huvitatud

ettevotted kokku leppida hea teeninduse standardis ehk baastasemes, mis on eelduseks uhise e-
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oppe programmi loomisele, kus liihikeste 6piampsudena on vdimalik labida klienditeeninduse

baastaseme teemasid, mis to6andjate hinnangul peaks olema jargnevad:

e teenindusstandard, sh kaditumisjuhised

e head ja halvad naited teeninduses

e probleemsed olukorrad (nende kirjeldamise vdivad abiks olla testostjate kokkuvotted)
e piirkonna tundmine

e lisamiik

Oppevideote vaatamisele peaks jargnema praktilised harjutused téékohal, et saadud teadmisi ka
rakendada. Koolitusprogrammi labimisele voiks jargneda testostud voi pimeostud, mis oleks
opitu ,mddtmine”. Tooandjate hinnangul jaab just médtmisest/hindamisest taienduskoolituste
puhul puudu. Juhul kui programmis osaleja on selle etapi labinud edukalt voiks talle véljastada
tunnistuse, juhul kui mitte, tuleks tagasi péorduda vajaliku teema(de) juurde dppeprogrammis.
Kui ettevote voimaldab oma tootajatel sellises programmis osalemist vdiks seda ka avalikult
naiteks margise ,Panustame heasse teenindusse” kaudu tutvustada. Sellise e-Oppe pdhise
koolitusprogrammi kasusid nagid vaiksematest todandjatest selgemalt suuremad tddandjad,
kelle meeskonnaga liitub pidevalt uusi inimesi. Piirkonna té6andjad viéljendasid, et sellise

baastaseme koolituse jarele on vajadus ka vene keeles.

Lobster Ink® on loonud ulatuslikud tasulised ingliskeelsed e-kursused elektroonsel dppeplatvormil
majutus- ja toitlustusasutustele. Uks vdimalus on uurida, millised nende vilja toédtatud

lahendused sobiksid ka Virumaa (suuremates) ettevotetes kasutamiseks.

Kolleegilt dppimine

Juhendatud dppimine tookeskkonnas on kisitluse pohjal selgelt eelistatud dppevorm, kuid selle
korraldamine eeldab, et olemas on sobivate erialaste kogemustega kolleeg, kes on (htlasi ka
heade juhendamis- ja Opetamisoskustega. Todandjad kirjeldasid intervjuudes, et kogenud
spetsialistid ei ole automaatselt head juhendajad ja vastavad oskused vajaksid arendamist.
Seega on moistlik panustada nende tootajate oskuste arendamisse, kelle todiilesannete hulgas

on voi voiks olla ja alustavate kolleegide juhendamine. Tookohal juhendamine on téoandjale

8 Lobster Ink. https://www.lobsterink.com/
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kuluefektiivsem kui korduvalt koolituste tellimine ning ajaliselt paindlikum viis uute to6tajate

oskuste arendamiseks.

Koostdos kutsekoolidega oleks véimalik valja arendatud koolitus(programm) alustavate
tootajate juhendajatele, mis pohineb kutsedppe praktika juhendajate ettevalmistusel.
Kutsedppeasutustel on kogemus praktika juhendajate koolitamisega, mis on sobiv baas.

Taienduskoolitusena on toimunud ka koolitus ,Juhendamisoskuste arendamine tookohal“°.

Oppeasutuste ja tédandjate koostodst

Kuigi praktikavdimalused ei olnud selle uuringu keskne kiisimus, jagasid nii tédandjad kui
oppekavade juhid oma kogemusi praktikavdoimaluste korraldamisest ja pakkumisest. See on seni
olnud ka to6andjate ja kutsedppeasutuste peamine koostookoht. Todeluks hasti ettevalmistatud
|dpetaja on nii kutsedppeasutuse kui tédandja huvides, kuid intervjuude pdhjal on selge, et mitte

alati ei olda kursis ootuste ja lksteise tegutsemisraamistikega.

Toodandjad valjendasid, et on valmis lisaks praktikabaasiks olemisele pakkuma opilastele
vOimalust ettevotet kiilastada voi tegema dppeasutuses kiilalisesinemisi. On tahelepanu vaart, et
t66andjad on noorte todtajate hulgas marganud, et vahel pole mdni noor todle asuja kunagi varem
ise (majanduslikel, aga ka muudel pohjustel) osa saanud kiilalislahkusest, mida peab ise
hakkama oma klientidele pakkuma. Nii oli intervjueeritud té6andjate hulgas lks ettevote, kes
pakkus valja, et voib igal aastal kutsekooli moned paremad MTT valdkonna 6ppijad endale kiilla
kutsuda ja pakkuda neile vdimalust osa saada heast kiilalislahkuse teenusest. Oppekavade juhid
kutsedppeasutustest valjendasid lldise ootusena vdimalust piirkonna ettevdtjatega regulaarselt
kohtuda, vajadusi ja koostoovoimalusi arutada. Kuigi selline koostd6 voib tunduda ilmselge voib
siin abi olla sihtkoha arendusorganisatsioonide eestvedamisest, et sellised regulaarsed

kohtumised td6andjate ja 6ppeasutuste vahel kokku kutsuda.

Lithikokkuvote
Uuringu eesmark oli analiitisida Virumaa turismisektori tdoandjate ja tootajate vajadusi ja ootusi
(tdiendus)koolitusele ning pakkuda voéimalikke lahendusi nende rahuldamiseks. Uuringu

meetodid holmasid piirkonna ettevotjate kisitlust, fookusgrupi- ja individuaalintervjuusid ning

9 Juhendamisoskuste arendamine totkohal. https://innowise.ee/koolituskalender/junendamisoskused
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kahe kutsedppeasutuse Oppekavade anallilisi. Tooandjate peamised takistused
(tdiendus)koolituste tellimisel ja osalemisel on kdrge hind, vajadustele vastavate
koolituspakkumiste puudumine ja ajamahukus. Tooandjad eelistavad juhendatud Oppimist
tookeskkonnas, hiibriiddpet ja teiste ettevotete kiilastamist. Tédandjate soovitud koolitusteemad
on peamiselt seotud teeninduse, suhtlemise, enesemotivatsiooni, meeskonnatdo, lisamdiigi,
higieeni, personali juhtimise ja turundusega. Kutsedppeasutustel on vdimekus pakkuda neil

teemadel taienduskoolitusi, kuid vajalik on arendada paindlikke ja liihiajalisi dppevorme.
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